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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin Zakup6éw nie ma na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci rozstrzygane sg na korzys¢ konsumenta.

Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.

W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, zastosowanie majg przepisy prawa.

1.2. Sklep internetowy jest dostepny pod adresem gutenbergpublisher.eu.
Zarzadza nim firma Gutenberg Publisher Sp. z o.0.,

Adres: ul. Lipowa, nr 3D, Krakow, Polska,
kod pocztowy: 30-702

NIP: 6793262116

REGON 524674477

KRS 0001023999

office@gutenbergpublisher.eu



Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego

1.4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do
przedsigbiorcow korzystajacych ze sklepu internetowego (z wyjatkiem ust. 9 Regulaminu, ktory
skierowany jest wylacznie do przedsiebiorcow).

1.5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie 1 na zasadach okreslonych w regulaminie sklepu
internetowego (wiecej w punkcie 10 Regulaminu). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez ustugodawce ma
prawo wgladu w ich tres¢, a takze prawo do ich aktualizacji 1 poprawiania.

1.6. Definicje:

1.6.1. Dzien roboczy to jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

1.6.2. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta;

1.6.3. Konto — ustuga elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Klienta, zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sa dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
ZamoOwieniach w Sklepie Internetowym,;

1.6.4. Formularz zamowienia — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

1.6.5. Koszyk — element funkcjonalny sklepu, umozliwiajacy Klientowi dokonywanie
zakupOw za posrednictwem serwisu;

1.6.6. Czas realizacji zamoOwienia to czas, w ktorym sklep internetowy skompletuje,
wystawi 1 wysle zamdwienie;

1.6.7. Klient — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; (2) podmiot prawny; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna; - ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

1.6.8. Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Nr 16 z 1964 r.,
par. 93 s.);

1.6.9. Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r., art. 827 ze zm.);

1.6.10. Umowa zawarta na odleglo$¢ to umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizyczne;j
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wickszej liczby $rodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ , do momentu zawarcia umowy wiacznie.

1.6.11. Newsletter — ustuga elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $§wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia
wszystkim Uslugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych



tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o produktach, nowosciach i
promocje w sklepie internetowym.

1.6.12. Towar — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz lub ustuga bedaca
przedmiotem umowy sprzedazy mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.
1.6.13. Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego.

1.6.14. Sklep Internetowy — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem:
gutenbergpublisher.eu. 1.6.15. Sprzedawca, ustugodawca:

Gutenberg Publisher Sp. z 0.0.,

Adresy: ul. Lipowa, nr 3D, Krakéw, Polska,
kod pocztowy: 30-702

NIP: 6793262116

REGON 524674477

KRS 0001023999
office@gutenbergpublisher.eu

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego

1.6.16. Ustluga Elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Konsumenta ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.6.17. Odbiorca ustugi:

- osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie przyjete przepisy takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych;

- podmiot;

- jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, korzystajaca lub zamierzajaca korzystac z ustug swiadczonych droga
elektroniczng.

1.6.18. Zamodwienie — o§wiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg formularza
zamdwienia i skierowane bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy towaru ze
Sprzedawca.

1.6.19. Terminem wystania towaru do Klienta jest termin, w ktorym Sprzedawca przekazuje
zapakowany 1 nalezycie wykonany towar firmie pocztowej lub firmie kurierskie;.

1.6.20. Termin gotowosci towaru — termin wyprodukowania towaru w przypadku wyboru
przez Klienta produktu wykonanego wedtug jego indywidualnego zamowienia lub zgodnie z
jego zyczeniem — np. koszulka z nadrukiem zaprojektowanym przez Klienta.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W sklepie internetowym dostgpne sa nastepujace ustugi elektroniczne: konto, formularz
zamOwienia oraz newsletter.



2.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu przez Uzytkownika tacznie
trzech z ponizszych krokéw:

- wypehi¢ formularz rejestracyjny;
- klikng¢ pole ,,Utworz konto™;

- potwierdzi che¢ zalozenia konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany adres e-mail. W formularzu rejestracyjnym Klient musi podaé
nastepujace dane: imi¢ 1

nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W przypadku
Ustugobiorcow niebedacych konsumentami nalezy dodatkowo poda¢ nazwe firmy oraz
numer NIP.

2.1.1.1. Ustuga e-konto $wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ usunigcia konta (wypisania si¢ z konta) w kazdej chwili 1 bez podania
przyczyny poprzez wystanie odpowiedniego zadania do ustugodawcy, w szczeg6lnosci na
adres e-mail: office@mova365.com lub pisemnie na adres ul. Lipowa, nr 3D, 30-702
Krakow, Polska.

2.1.2. Formularz zamdéwienia — korzystanie z formularza zamowienia rozpoczyna si¢ z
momentem dodania przez Klienta pierwszego produktu do elektronicznego koszyka Sklepu
Internetowego. Ztozenie zamowienia nast¢puje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwoch z
ponizszych krokow:

- wypehnienie formularza zamowienia,

- kliknigcie na stronie sklepu internetowego po wypethieniu formularza zaméwienia pola
»Zapta¢ 1 kup” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej zmiany wprowadzonych
danych (w tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi komunikatami i informacje dostgpne
na stronie formularza zamowienia sklepu internetowego). W formularzu zamoéwienia
niezbedne jest podanie w sklepie internetowym nastgpujacych danych dotyczacych Klienta:
imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej, telefon kontaktowy numer i dane umowy
sprzedazy: towar/towar, ilo$¢ towaru/towaru, miejsce i sposob dostawy towaru/towaru, sposob
ptatnosci. W przypadku Ustugobiorcow niebedacych konsumentami nalezy dodatkowo podac
nazw¢ firmy oraz numer NIP.

2.1.2.1. Ustuga elektroniczna (formularz zamoéwienia) $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia zaméwienia za jej
posrednictwem albo ztozenia zamowienia za jej posrednictwem przez Klienta.

2.1.3. e-mailingu (newsletter) — korzystanie z newslettera nast¢gpuje po wskazaniu w

zaktadce ,,newsletter” wyswietlanej na stronie Sklepu internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktory maja by¢ przesylane kolejne edycje newslettera i kliknigciu pola
»Zapisz si¢” pole". Na newsletter mozna si¢ réwniez zapisaé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola podczas zakladania konta — z chwilg zatoZenia konta uzytkownik zostaje
zapisany na newsletter.

2.1.3.1. Elektroniczny Newsletter §wiadczony jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ w kazdej chwili 1 bez podania przyczyn wypisac si¢ (wypisac)
poprzez wystanie odpowiedniego zadania do ustugodawcy, w szczegdlnosci na adres e-mail:
office@mova365.com lub pisemnie na adres ul. Lipowa, nr 3D, 30-702 Krakow, Polska.



3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta zamowienia w sklepie internetowym za posrednictwem formularza
zamowienia znajdujacego si¢ na odpowiedniej stronie zgodnie z punktem 2.1.2 Regulaminu.

3.2. Zawierajac umowe kupna-sprzedazy Klient obowigzany jest do:
- przestrzegac niniejszego Regulaminu i og6lnie przyjetych przepiséw prawa;
- uzywac prawdziwych danych osobowych;

- niewykorzystywania i niedostarczania tresci sprzecznych z niniejszym Regulaminem i
powszechnie przyjetymi przepisami prawa (tresci niezgodne z prawem);

- korzystania ze sklepu internetowego w taki sposob, aby nie zakldcato to jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci przy pomocy szkodliwych programéw lub urzadzen;
- korzystania ze sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientow oraz
dla sklepu internetowego;

- nie narusza¢ nietykalno$ci danych osobowych sklepu internetowego, w tym jego
pracownikow i 0sob dzialajacych w jego imieniu, a takze danych osobowych 0sob trzecich;
dotyczy to rowniez dziatan podejmowanych przy dostawie i odbiorze towaru.

3.3. W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzkéw okreslonych w pkt. 3.2., Sklep
Internetowy ma prawo do:

- odméwic przyjecia zamowienia do realizacji, odmowi¢ zawarcia umowy sprzedazy,
wypowiedzie¢ zawartg, a jeszcze nie wykonang umowg¢ sprzedazy, przy czym wypowiedzenie
jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia wyjas$nienia przyczyn odstapienia;

- zablokowania dostepu Klienta do konta w sklepie internetowym na skutek rozwigzania umowy
o prowadzenie konta - umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng. Wypowiedzenie staje
si¢ skuteczne natychmiast.

3.3.1. Uprawnienia okreslone w pkt. 3.3 przystuguja Sklepowi Internetowemu takze w
przypadku dopuszczenia si¢ przez Klienta naruszenia okreslonego w pkt. 3.2. na podstawie
poprzednich zamowien, jezeli naruszenie miato miejsce do roku temu.

W przypadku zablokowania konta zgodnie z punktem 3.3., niesprzedane zamowienia sg
anulowane. Jezeli platno$¢ za te zamowienia zostata juz dokonana, sklep internetowy zwrdci
Klientowi calg wptacong kwote w ciggu 7 dni.

Jezeli Klient nie zgadza si¢ z decyzja o zablokowaniu konta, Klient moze ztozy¢ reklamacje
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3.4. Ceny podane na stronie sklepu internetowego w ztotych polskich i euro (ceny brutto)
zawieraja podatki. O tacznej warto$ci towarow bedacych przedmiotem zamdwienia wraz z
podatkami oraz kosztach dostawy (w tym optat za transport, dostarczenie 1 ustugi pocztowe) i
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysoko$ci tych oplat, o obowiazku ich uiszczenia
Klient jest informowany na stronach sklepu internetowego w chwili sktadania zaméwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia umowy sprzedazy.

3.4.1 Ceny podane na stronie Sklepu Internetowego w ztotych polskich (ceny netto) nie
zawierajg podatkoéw i przeznaczone sg dla Klientow spoza Unii Europejskiej. O tacznej
wartos$ci bez podatkow towaréw bedacych przedmiotem zamowienia, a takze o kosztach
dostawy (w tym optat za transport, dostarczenie 1 ustugi pocztowe) i innych kosztach, a gdy
wysokos¢ tych optat nie moze ustalenia, o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany



na tamach Sklepu Internetowego w chwili sktadania zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zawarcia umowy sprzedazy. Klient zobowigzany jest do zaptaty
podatkow 1 optat za zakupiony towar zgodnie z prawem kraju (stanu USA) wskazanego w
adresie dostawy towaru. Klient jest odpowiedzialny za zaptacenie tych podatkow.

3.5. Zawarcie umowy sprzedazy mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta zamdowienia w sklepie internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.5.1. Po ztozeniu zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie zamowienia
1 jednoczes$nie przyjmuje zaméowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie Sprzedawcy do Klienta stosowne;j
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w trakcie sktadania
zamdwienia. Potwierdzenie zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
zamoOwienia 1 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e mail zostaje zawarta umowa
sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

3.6. Utrwalenie, udostepnienie i udostgpnienie Klientowi tresci zawieranej umowy sprzedazy
nastepuje poprzez:

- udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie sklepu internetowego;
- wystanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w punkcie 3.5.1. Zasady.

Tres¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona 1 utrwalona w systemie
informatycznym sklepu internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA TOWAR

4.1. Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby ptatnosci z tytulu umowy
sprzedazy:

4.1.3. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
4.1.3.1. Bank: PKO Bank Polski S.A. - Oddzial 2 w Krakowie

4.1.3.2. Numer konta: PL85 1020 2906 0000 1602 0528 1276 do przelewu w
walucie: ztoty polski.

4.1.3.3. Numer konta: PL 88102029060000120205270360 do przelewu w walucie:
Euro.

4.1.3.4. Numer konta: PL 33102029060000160205270378 do przelewu w walucie:
USD.

4.1.4. Platnosci elektroniczne poprzez system ptatnosci STRIPE. Platnosci te dokonywane sa w
walutach: ztoty polski, euro, USD.

4.1.4.1. Numer konta: PL85 1020 2906 0000 1602 0528 1276 do przelewu w
walucie: ztoty polski.

4.1.4.2. Numer konta: PL 88102029060000120205270360 do przelewu w walucie:
Euro.

4.1.4.3. Numer konta: PL 33102029060000160205270378 do przelewu w walucie:
USD.

4.2. Paragon. Faktura:



4.2.1. Wraz z kazdym produktem Klient otrzymuje paragon. Waluta rozliczeniowa wpisang na
czeku jest waluta, w ktorej Klient dokonat zaptaty za towar.

4.2.2. Faktura VAT wystawiana jest Klientowi na jego zyczenie po uprzednim przestaniu
przez Klienta wezwania i danych do wypetnienia faktury przy sktadaniu zamowienia na adres
e-mail: office@mova365.com lub wypelnieniu odpowiedniego pola przy sktadaniu
zamoOwienia na stronie formularza zaméwienia sklepu internetowego.

4.2.3. Klient wyraza zgod¢ na wystawianie 1 przesytanie faktur VAT droga elektroniczng.

5. KOSZT, SPOSOBY I WARUNKI DOSTAWY I ODBIORU TOWAROW

5.1. Dostawa produktoéw realizowana jest na terytoriach znajdujacych si¢ na li§cie krajow
podanej na stronie formularza zamowienia.

5.2. Koszt dostawy towaru ponosi Klient, chyba Zze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszt
dostawy towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i1 ustugi pocztowe) jest wskazywany
Klientowi na stronie formularza zamoéwienia sklepu internetowego oraz w trakcie sktadania
zamoOwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli do zawarcia umowy
sprzedazy.

5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru
towaru: 5.4.1. Spedycja pocztowa.

5.4.2. Przesytka ekspresowa.

5.5. Termin wystania towaru do Klienta wynosi do 7 dni roboczych na terenie Polski i do 14

dni roboczych na terenie Unii Europejskiej, chyba ze w opisie danego produktu lub w trakcie
sktadania Zamoéwienia podano krotszy termin. W przypadku produktow o réznych terminach
wysylki, terminem wysylki jest najdluzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢

7 dni roboczych na terenie Polski i 14 dni roboczych na terenie Unii Europejskiej. Czas, w
ktorym sklep wysle towar do Klienta, nie jest tozsamy z czasem jego dostarczenia do Klienta za
posrednictwem firmy kurierskiej lub pocztowe;.

5.5.1. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia w okreslonym terminie, Klient
zostanie o tym niezwlocznie poinformowany, wskazujgc nowy termin realizacji zaméowienia,
nie dtuzszy jednak niz 30 dni od dnia otrzymania zamowienia. W takim przypadku Klient moze
odmowic realizacji zamowienia, a strony mogg rowniez ustali¢ dtuzszy termin realizacji
zamdwienia.

5.6. Termin gotowosci towaru — w przypadku wyboru przez Klienta towaru osobistego (towar
wykonany na indywidualne zamowienie lub zgodnie z jego zyczeniem) towar bedzie gotowy i
przekazany do wysytki w ciggu 5 dni roboczych, chyba ze w zamowieniu podano krotszy
termin w opisie towaru lub w trakcie sktadania zamoéwienia. W przypadku towardéw o réznych
terminach waznosci, terminem waznosci jest najdtuzszy wskazany termin, ktory jednak nie
moze przekroczy¢ 7 dni roboczych, chyba Ze inaczej uzgodniono w odrgbnej umowie z
Klientem. O gotowosci towaru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce
poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta podany podczas
sktadania zamo6wienia.

5.7. Poczatek biegu terminu dostawy towaru do Klienta liczy si¢ w nastgpujacy sposob:

5.7.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub karta ptatnicza, od dnia wptywu $rodkéw na rachunek bankowy lub rachunek rozliczeniowy
Sprzedawcy.



5.7.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowka oraz ptatnosci za
pobraniem przy odbiorze przesytki — od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i obszar odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujagcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegolnosci art. Kodeksu
Cywilnego).

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar bez wad. Szczegotowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady towaru oraz uprawnien Klienta
wskazane sg na stronie sklepu internetowego w zaktadce ,,Polityka zwrotow”.

6.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:
6.3.1. pisemnie na adres: ul. Lipowej, nr 3D, 30-702 Krakow;

6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
office@mova365.com 6.4. W opisie reklamacji wskazane jest wskazanie przez Klienta:

- informacje i okolicznos$ci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaj 1 date
wystgpienia wady;

- zadania sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa sprzedazy lub zadania
obnizenia ceny albo rozwigzania umowy sprzedazy;

- danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawcg. Wymagania w zdaniu poprzednim maja charakter jedynie
zalecen 1 nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych poza zalecanym opisem
reklamacji.

6.5. Sprzedawca ustosunkowuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak zgody Sprzedawcy w
wyznaczonym terminie oznacza, ze¢ Sprzedawca uznat reklamacje za zasadna.

6.6. Klient korzystajacy z uprawnien z tytutu rekojmi jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwa na adres: ul. Lipowa, nr 3D, 30-702 Krakow, Polska. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj produktu lub sposob zamontowania dostarczenie produktu przez Klienta
byloby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest dostarczy¢ produkt do Sprzedawcy w
miejscu, w ktérym si¢ on znajduje.

7. POZASADOWE SPOSOBY REKLAMACII I DOCHODZENIA ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, publicznych organizacje, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewodzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php
1 http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



7.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

7.2.1. Klient ma prawo zwrodcenia si¢ do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (nr 4 poz. 25 s.).
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (2001, nr 113,
nr 1214).

7.2.2. Klient ma prawo zwr6ci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 ust. migdzy
Klientem a Sprzedawca. Informacje o zasadach i trybie postgpowania mediacyjnego
prowadzonego przez wojewoddzkiego inspektora inspekceji handlowej dostepne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegdlnych wojewddzkich inspektoréw inspekcji
handlowe;j.

7.2.3. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacj¢ Konsumentow za posrednictwem poczty
elektronicznej porady@dlakonsumentow.pl oraz za posrednictwem Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

7.3. Pod linkiem http://ec.europa.eu/consumers/odr

http://ec.europa.eu/consumers/odr to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
miedzy konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR to interaktywny i wieloj¢zyczny punkt kompleksowej obstugi dla konsumentow 1
przedsigbiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygni¢cia zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

8. PRAWO ROZWIAZANIA UMOWY

8.1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta — Klient b¢dacy osobg
fizyczna, ktoéra zawarta umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalno$cig zawodowa lub gospodarcza ( Konsument),
moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania rzeczy odmowic jej przyjecia bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow przesyiki towaru, jezeli Klient
wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany
przez sklep. Tym samym Sklep Internetowy nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw (przekraczajacych kwote

najtanszego tradycyjnego sposobu dostawy oferowanego przez Sklep Internetowy).

8.2. Sprzedawca moze odmowi¢ prawa zwrotu, gdy zakupiony przez Ciebie produkt
spetnia jedno z ponizszych kryteriow (zgodnie z art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta),
w tym:

- dziennikéw, periodykow lub czasopism (z wylagczeniem umowy o prenumeratg);

- rzeczy wykonane na Twoje indywidualne zamoéwienie, wedtug Twoich zalecen - np.
koszulka z nadrukiem, ktory zaprojektowates.



8.3. W celu odstapienia od umowy Klient musi ztozy¢ w sklepie internetowym wniosek o
rozwigzanie umowy w formie pisemnej, przesylajac potwierdzenie zakupu, kopi¢ paragonu
(faktury) lub co najmniej wskazujgc numer zamdwienia, a nastepnie niezwtocznie zwrocic
towar w nalezytym stanie do sklepu internetowego jangutenberg pod adresem:

Gutenberg Publisher Sp. z o.0.
Adresy: ul. Lipowa, nr 3D, Krakéw, Polska
kod pocztowy: 30-702

z dopiskiem 'zwrot'

Zwrotu towaru nalezy dokona¢ nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Klient odstgpit od
umowy.

8.4. Klient moze skorzysta¢ z formuty rozwigzania umowy, ktéra zostata przedstawiona w
Zataczniku nr 1 w zaktadce Warunki Zwrotu. Skorzystanie z formularza wypowiedzenia jest
dobrowolne.

Wzor formularza odstagpienia od umowy wraz ze szczegélowym wskazaniem prawa
odstgpienia od umowy, ktory przedstawia Zatacznik nr 2 w zaktadce Warunki zwrotu.

Aby zachowa¢ 14-dniowy termin, wystarczy ztozy¢ wniosek przed jego uptywem.

Niezwlocznie po otrzymaniu wniosku o rozwigzanie umowy Sklep Internetowy przesle
Klientowi potwierdzenie odbioru w formie pisemnej lub na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez Klienta we wniosku (po wyraznym zaznaczeniu takiej mozliwos$ci patrz
Zalacznik nr 1).

Sklep Internetowy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy zwréci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, zgodnie z pkt 8.1.
niniejszego Regulaminu.

Sklep internetowy dokona zwrotu platnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8.5. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu nadania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

8.6. Sposdb wysytki zwrotnej
Dostawa zwrotu towaru odbywa si¢ na koszt Klienta.

8.7. Opakowanie do wysylki zwrotne;.
Klient jako nadawca przesytki odpowiada za jej bezpieczne opakowanie, tak aby dotarta do
Sprzedawcy w stanie nieuszkodzonym.

Kazdy przewoznik ma wtasne instrukcje dotyczace prawidtowego pakowania. Klient
zobowigzany jest wzia¢ je pod uwage przy wyborze sposobu wysyiki oraz przesytaniu
formularza zwrotu produktu.

Racze;j:

- odpowiednio zabezpiecz produkt — wybierz opakowanie dostosowane do produktu, takie
jak karton, opakowanie foliowe, wlasciwe wypehienie przesytki itp.

- usung¢ starg etykiete



- nie nakleja¢ etykiety na oryginalne opakowanie produktu, tylko na karton lub materiat
opakowaniowy Jesli zakupiony towar dotarl na palecie, przygotuj rbwniez zwrot towaru na
palecie.

9. PRZEPISY DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt regulaminu w nim zawarty dotyczy wytacznie Klientow 1 oséb
niebedacych konsumentami ustug.

9.2 Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy kupna-sprzedazy zawartej z

Klientem niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Rozwigzanie umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez przyczyny i nie wigze si¢ z
zadnymi roszczeniami w stosunku do Klienta nieb¢dacego konsumentem w stosunku do
Sprzedawcy.

9.3 W wypadku Klientow niebedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
cze¢$ci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
umowy sprzedazy zawarta.

9.4 Z chwilg wydania przez Sprzedawce produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i cigzary produktu oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
za utratg, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do przewozu do momentu
wydania go Klientowi, jak rowniez za opdznienie w przewozie towaru.

9.5 W razie przestania rzeczy do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest terminowo iw sposob przyjety przy wysylaniu tego rodzaju
przesytek. Jezeli stwierdzi, ze produkt zostat utracony lub uszkodzony podczas transportu, musi
podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci w celu ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

9.6 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za towar wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytaczona.

9.7 W wypadku Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w trybie natychmiastowym bez podania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

9.8 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarOwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak i za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci ceny
optacone oraz koszty dostawy wynikajace z umowy kupna-sprzedazy, nie wigcej jednak niz
jeden tysiac zt. Ustugodawca/Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta niebgdacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
chwili zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
nie bedacego konsumentem z tytutu utraconych korzysci.

9.9. Wszelkie spory powstale pomigdzy Sprzedawca/ustugodawca a Klientem/ushugobiorca
niebedagcym konsumentem zostajg poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/ustugodawcy.

10. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Dane osobowe podane przez Klienta podczas rejestracji i korzystania z serwisu
http://gutenbergpublisher.eu/ sg przetwarzane przez Sprzedawce, ktory jest administratorem



tych danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
dane.

W jakim celu przetwarzane s3 dane osobowe.
Dane osobowe sa przetwarzane:

- w celach 1 w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug §wiadczonych droga
elektroniczng oraz realizacji ztozonych zaméwien;

- w celu zalozenia konta (rejestracja);

- realizacji prosb, ofert i zamowien Klienta na towary znajdujace si¢ w ofercie sklepu
internetowego; - rozpatrywania reklamacji Klienta i zwrotu srodkoéw w przypadku odstgpienia
od umowy (zwrot towaru);

- w przypadku wyraznej zgody Klienta - na otrzymywanie informacji marketingowych ze
sklepu internetowego, w tym przesylanie informacji handlowych droga elektroniczng, w celu
przekazywania Klientowi informacji o sklepie internetowym, promocjach, nowos$ciach, a takze
informacji o produktach i uslugach firmy wspotpracujace z Internetem - sklep;

- w przypadku wyboru przez Klienta w Sklepie internetowym sposobu dostawy przesytka
pocztowa lub przesytka kurierska, administrator udostepnia otrzymane dane osobowe
wybranemu przez Klienta przewoznikowi, ktory na zlecenie administratora dostarcza towar;

- w przypadku wyboru przez Klienta w Sklepie Internetowym takich form ptatnosci jak
platnosci elektroniczne (ptatnosci on-line) lub ptatnos¢ karta platnicza Administrator
udostepnia dane osobowe Klienta wybranej firmie obstugujacej te formy ptatnosci w sklep
internetowy

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niewyrazenie zgody na ich
przetwarzanie moze uniemozliwi¢ Sklepowi Internetowemu $wiadczenie na rzecz Klienta
ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie zakupow w Sklepie Internetowym.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie przez caty okres niezbedny do

realizacji zamOwienia, okres istnienia konta, jezeli Klient dokonat rejestracji w serwisie, a takze
w przypadku aktualnego subskrypcja newslettera sklepu internetowego. Po tym okresie dane
osobowe beda przechowywane i przetwarzane wytacznie w celach i przez okres wymagany
przepisami prawa lub w celu realizacji ewentualnych reklamacji i zwrotow lub do czasu
usuni¢cia konta przez Klienta, rezygnacji z subskrypcji newslettera.

Zapoznanie si¢ 1 wyrazenie zgody z tre$cig O$§wiadczenia o ochronie prywatno$ci oznacza
zgode Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych przez Gutenberg Publisher Sp. z o.0.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwos¢
ich poprawiania, a takze prawo zgdania ich usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, a takze cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych. Zyczenia w tej
sprawie mozna kierowa¢ pisemnie na adres: ul. Lipowa, nr 3D, Krakow, Kod pocztowy: 30-
702, Polska lub e-mail: office@gutenbergpublisher.eu

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych stosujac odpowiednie srodki
techniczne 1 organizacyjne majace na celu zapobiezenie nielegalnemu przetwarzaniu danych
oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu i uszkodzeniu. Sprzedawca doklada wszelkich
staran, aby dane osobowe Klienta:

- przetwarzane prawidlowo i1 zgodnie z prawem,



- zostaty pozyskane wytacznie dla okreslonych celow i nie sg dalej przetwarzane w sposéb
niezgodny z tymi celami,

- przechowywane nie dtuzej niz to konieczne,

- przetwarzane zgodnie z prawami osob, ktorych dotycza, w tym zgodnie z prawem
sprzeciwu wobec udostepniania,

- nie przenoszone bez odpowiedniej ochrony.

Aby zwigkszy¢ bezpieczenstwo Twoich danych musisz pamigtac o:

- korzystanie z programéw antywirusowych, w tym regularne skanowanie dyskow w
poszukiwaniu wirusow;

- korzystanie z Serwisu 1 sklepu internetowego wylacznie za posrednictwem zaufanych
komputeréw, na ktorych zainstalowane jest wylacznie sprawdzone i legalne oprogramowanie.
Korzystanie z cudzych komputerow stwarza ryzyko przechwycenia przekazanych danych
osobowych;

- nie przechowywac¢ danych na komputerze/urzadzeniu oraz usuwac histori¢ przegladania w
przypadku korzystania z serwisu lub sklepu internetowego przy uzyciu cudzego
komputera/urzadzenia.

Zapisane dane moze wykorzysta¢ osoba, ktora po Tobie bedzie korzystac z tego samego
urzadzenia. Wyrazasz zgodg¢ na przechowywanie tych plikéw na swoim urzadzeniu.

INNE INFORMACIJE TECHNICZNE

Korzystamy z najnowszych technologii i odpowiednich procedur ochrony danych
osobowych, a takze nowoczesnych mechanizmow ochrony przesytanych danych.

Pani/Pana dane osobowe sg przechowywane w bazie danych, w ktorej zastosowano $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych zgodnie z
wymogami okre§lonymi przez powszechnie przyjete przepisy prawa o ochronie danych
osobowych, w tym Rozporzadzenie Ministra

Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
musza odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (DZ. Nr 100, Nr 1024). Dostep do bazy majg wytacznie osoby posiadajace
upowaznienie nadane przez administratora danych.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowy zawierane za posrednictwem sklepu internetowego zawierane sa w jezyku
polskim. 11.2. Zmiana Regulaminu:

11.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie z waznych
przyczyn: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw, stref dostaw,
zmiany nazwy firmy, danych kontaktowych sklepu internetowego, w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

11.2.2. W przypadku zawierania na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
cigglym (np. $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — faktury) zmieniony regulamin
zobowigzuje ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 1 384[1]



Kodeksu cywilnego zostaly spelnione, to ustugobiorca zostat nalezycie powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem dotychczasowych ustug, Konsument ma
prawo odstgpienia od umowy.

11.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu innych uméw niz umowy
stale (np. umowa sprzedazy), zmiany regulaminu nie b¢da w zaden sposéb naruszaé praw
konsumentow ustug/Klientow bedacych konsumentami nabytych przed dniem wejscia w zycie
o zmianie regulaminu, w szczegolnosci zmiany regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
ztozone lub ztozone zamowienia oraz zawarte, zrealizowane lub wykonane umowy sprzedazy.

11.3. Prawem wtasciwym dla umowy miedzy Sprzedawca a Klientem, ktorej przedmiotem sa
towary i ustlugi $wiadczone przez Sprzedawce na warunkach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie, jest prawo polskie z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw Towar z 11 kwietnia 1980 r. (97.45.286). W
szczegolnosci: Kodeks cywilny; ustawy o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (nr 144 z 2002 1., poz. 1204 z p6zn. zm.); dla uméw kupna-sprzedazy zawartych
z konsumentami od dnia 25 grudnia 2014 r. — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (z dnia 2014 r. z poz. 827 s.m.); 1 inni.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem, nierozstrzygniete na drodze
polubownej, beda rozstrzygane przez polskie sady powszechne, wiasciwe ze wzgledu na
siedzibg Sprzedawcy.



