WARUNKI ZWROTU

Zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego (w szczegolnosci art. 556-576
Kodeksu Cywilnego), sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad. Jezeli
sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawna, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji/reklamaciji.

Kto ma prawo do zwrotu zakupionego towaru
Zwrot przystuguje Ci, gdy kupujesz jako konsument, tj.:
a) jestes kupujgcym, ktéry nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej;

b) prowadzisz dziatalnos¢ gospodarczg i jako osoba fizyczna kupujesz rzecz dla swojej firmy, ale
zakup nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczna,
ktéra zawarta umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig zawodowg lub gospodarcza (Konsument), w terminie 14 dni od dnia
odebrania towaru, odmowic jego przyjecia bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw przesyiki towaru, jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia towaru, ktory rézni sie
od najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez sklep. W zwigzku z tym sklep
internetowy gutenbergpublisher.eu nie jest zobowigzany do zwrotu kupujgcemu poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw (oprécz kwoty najtanszego tradycyjnego sposobu wysyitki oferowanego
przez sklep internetowy gutenbergpublisher.eu).

Sprzedawca moze odmowié prawa zwrotu, gdy zakupiony przez Ciebie produkt spetnia jedno z
ponizszych kryteridw (zgodnie z art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta), w tym:

- dziennikéw, periodykow lub czasopism (z wytgczeniem umowy o prenumerate);

- rzeczy wykonane na Twoje indywidualne zamowienie, wedtug Twoich zalecen - np. koszulka z
nadrukiem, ktory zaprojektowates.

W celu odstgpienia od umowy Klient musi ztozy¢ w sklepie internetowym gutenbergpublisher.eu
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej, przesytajac potwierdzenie zakupu, kopie
paragonu (faktury) lub co najmniej wskazujgc numer zaméwienia, a nastepnie niezwtocznie zwrécié
towar w dobrym stanie do sklepu internetowego gutenbergpublisher.eu pod adresem:

Gutenberg Publisher Sp. z o.0.

Adres: ul. tobzowska 15-15, Krakow, Polska,

kod pocztowy: 31-139

z dopiskiem 'zwrot'.

Zwrotu towaru nalezy dokonac nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Klient odstgpit od umowy.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru wypowiedzenia umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z formularza wypowiedzenia jest dobrowolne.

Wzér formularza odstgpienia od umowy wraz ze szczegoétowym wskazaniem prawa odstgpienia od
umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jest rowniez przesytany za
posrednictwem sklepu internetowego gutenbergpublisher.eu do Klienta kazdorazowo wraz z
potwierdzeniem warunkow ztozonego zamowienia, zarowno w formie wiadomosci e-mail na adres



wskazany przez Klienta podczas sktadania zamdéwienia, jak iw formie pisemnej (papierowej) wraz z
wystaniem.

Aby zachowac 14-dniowy termin, wystarczy ztozy¢ wniosek przed jego uptywem.

Niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o rozwigzanie umowy Sklep Internetowy gutenbergpublisher.eu
przesle Klientowi potwierdzenie odbioru w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta we wniosku (po wyraznym zaznaczeniu tej opcji — patrz Zatgcznik nr 1).

Sklep internetowy Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Klientowi wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, zgodnie z § 7 ust. 1 niniejszego
Regulaminu Zasady i warunki.

Sklep internetowy Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. zwrotu pfatnosci dokona przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep internetowy Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od klienta do czasu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez klienta dowodu wysytki, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Sposbdb wysyiki zwrotne;j

Wysytka zwrotna odbywa sie na koszt klienta.

Opakowanie do wysyitki zwrotnej

Jako nadawca paczki odpowiadasz za jej bezpieczne zapakowanie, tak aby dotarta do sprzedawcy w
nienaruszonym stanie.

Kazdy przewoznik ma wilasne instrukcje dotyczgce prawidtowego pakowania. Zobaczysz je po
wybraniu sposobu wysytki i przestaniu formularza zwrotu towaru. Przed wystaniem paczki koniecznie
zapoznaj sie z ich trescia.

Warto:

- odpowiednio zabezpiecz produkt — wybierz opakowanie dostosowane do produktu, takie jak
karton, opakowanie foliowe, wtasciwe wypetnienie przesyiki itp.

- usung¢ starg etykiete

- nie nakleja¢ etykiety na oryginalne opakowanie produktu, tylko na karton lub materiat
opakowaniowy - jesli zakupiony towar dotart do Ciebie na palecie, przygotuj rowniez zwrot towaru na
palecie.



Zatgcznik nr 1:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY:

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Miejscowos¢ i Data:

Imie i Nazwisko Klienta(-6w):

Adres Klienta(-6w):

Numer konta bankowego:

Ja/My nizej podpisana/podpisany/podpisani niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy/umowy dostawy nastepujacych rzeczy:

Jednoczesnie, wytgcznie w celu sprawnej identyfikacji mojej/naszej umowy, podaje/podajemy Numer
zamowienia: , iflub dowéd zakupu/kopie dowodu zakupu. Data
zawarcia umowy/odbioru:

Wyrazam/Wyrazamy zgode na przestanie potwierdzenia otrzymania gutenbergpublisher.eu
niniejszego pisma, stanowigcego oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy za posrednictwem
poczty elektronicznej na nastepujgcy adres email:

(podpis)

Nie wyrazam/Nie wyrazamy zgody na przestanie potwierdzenia otrzymania przez
gutenbergpublisher.eu niniejszego pisma, stanowigcego oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej
umowy za posrednictwem poczty elektroniczne;.

(podpis)
Adres do korespondencji w sprawie odstgpienia od umowy:
Gutenberg Publisher Sp. z 0.0.
Adres: ul. Lobzowska 15-15, Krakéw, Poland,

Kod pocztowy: 31-139
e-mail: zamova@gutenbergpublisher.eu



Zatgcznik nr 2

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Procedura odstgpienia:

1. Macie Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdéw, z wyjatkiem kosztéw dostarczenia rzeczy w przypadku, gdy
wybrali Panstwo sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Gutenberg Publisher Sp. z 0.0.

2. W sytuacji opisanej w pkt 1 niniejszego Pouczenia Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow (ponad kwote najtanszego zwyktego sposobu
dostarczenia oferowanego przez Gutenberg Publisher Sp. z 0.0.).

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia odebrania przesytki. 4. W celu
odstgpienia od umowy powinni Panstwo ztozy¢ Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. na pi$mie oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Do oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu, jego kopie
lub co najmniej poda¢ numer zamoéwienia (co umozliwi nam sprawne odnalezienie Panstwa zamoéwienia) a
nastepnie niezwtocznie dokona¢ zwrotu towaru w stanie niepogorszonym do Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. na
adres:

Gutenberg Publisher Sp. z o.0.
Adres: ul. tobzowska 15-15, Krakow, Poland,
Kod pocztowy: 31-139

z dopiskiem "zwrot'

5. Zwrotu towaru nalezy dokonac nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpili Panstwo od Umowy. 6. Aby
odstgpi¢ od umowy mozecie Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy. Skorzystanie ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest jednak obowigzkowe.

7. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia:

1. Niezwtocznie po otrzymaniu od Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Gutenberg Publisher Sp. z
0.0. przesle Panstwu potwierdzenie jego otrzymania na pismie lub na podany przez Panstwa w tym celu w
oswiadczeniu adres e-mail.

2. Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Panstwu wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Gutenberg Publisher Sp. z 0.0..
3. Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyli Panstwo, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla Panstwa
z zadnymi kosztami.

4. Gutenberg Publisher Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Panstwa do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

5. Ponosicie Panstwo odpowiedzialno$¢ jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Ptyty
CD, ptyty DVD, programy komputerowe zapisane na no$nikach muszg by¢ zwracane w oryginalnym,
nienaruszonym opakowaniu (nieusunieta folia, niezniszczone pudetko). W przypadku, gdy opakowanie ptyt CD,
ptyt DVD, programoéw komputerowych zapisanych na nosnikach zostato naruszone (usunigta folia, zniszczone
pudetko) prawo do odstgpienia od umowy Konsumentowi nie przystuguje.



